REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
zdnia 20 listopada 2018r.

Niniejszy regulamin okres$la zasady i warunki korzystania z ustug Swiadczonych droga
elektroniczng za posrednictwem strony www.boramed.pl prowadzonej przez Boramed
Centrum Medyczne Spétka z ograniczona odpowiedzialnos$cia spétka komandytowa z siedziba
w Warszawie, ul. Gen. T. Bora-Komorowskiego 21 lok. 307, 03-982 Warszawa, wpisanej do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000539788, NIP: 1132866843, REGON: 146756874 oraz przez Wojciecha Grzybowskiego
prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Gabinet Lekarski Wojciech Grzybowski, ul.
Lesnych Ziét 19,05-077 Warszawa, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, numer NIP: 5251167450, REGON: 016229799.

Informacje kontaktowe

Boramed Centrum Medyczne Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag spétka komandytowa
adres: ul. Gen. T. Bora-Komorowskiego 21 lok. 307,03-982 Warszawa

telefon: 22250 1577

e-mail: info@boramed.pl

Gabinet Lekarski Wojciech Grzybowski

adres siedziby w CEIDG: ul. Lesnych Ziét 19,05-077 Warszawa

adres placéwki medycznej: ul. Beli Bartoka 8 lok. U/A, 02-787 Warszawa
telefon: 22 53 53 600

e-mail: boramedken@boramed.pl

§1 Definicje

1. Boramed - taczne okreslenie Boramed Centrum Medyczne Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w Warszawie, ul. Gen. T. Bora-
Komorowskiego 21 lok. 307, 03-982 Warszawa, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000539788, NIP:
1132866843, REGON: 14675687400000 oraz Wojciecha Grzybowskiego
prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg Gabinet Lekarski Woijciech
Grzybowski, ul. LeSnych Ziét 19, 05-077 Warszawa, numer NIP: 5251167450, REGON:

016229799.
2. Infolinia - infolinia Boramed dostepna pod numerami telefonéw: 22 250 15 77, 22 53
53 600.

3. Placéwki medyczne Boramed:
1) Boramed Centrum Medyczne Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spoétka
komandytowa, ul. Gen. T. Bora-Komorowskiego 21 lok. 307, 03-982 Warszawa;
2) Gabinet Lekarski Wojciech Grzybowski, ul. Beli Bartoka 8 lok. U/A, 02-787
Warszawa.
4, Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektronicznag w rozumieniu
art. 8 Ustawy.
5. Rezerwacja - rezerwacja terminu wizyty lekarskiej lub badania usg w Placéwkach
medycznych Boramed za pomoca Strony internetowe;.
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http://www.boramed.pl/

6. Strona internetowa - strona www.boramed.pl prowadzona przez Boramed.

7. Ustawa - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj. Dz.
U.z2017r.poz. 1219 ze zm.).

8. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra korzysta ze Strony internetowej, w tym w
szczegolnosci dokonuje Rezerwacji za pomoca tej Strony, posiadajgca petna zdolnosc do
czynnosci prawnych.

§2 Dodatkowe informacje o Boramed

Wojciech Grzybowski prowadzacy dziatalnosé gospodarcza pod firmg Gabinet Lekarski
Wojciech Grzybowski jest doktorem nauk medycznych (tytut nadany przez Akademie
Medyczng w Warszawie, obecnie Warszawski Uniwersytet Medyczny) i nalezy do lekarskiego
samorzadu zawodowego, numer prawa wykonywania zawodu 7961742 w Centralnym
Rejestrze Lekarzy RP prowadzonym przez Naczelng Izbe Lekarska. Zasady etyki zawodowej
zamieszczone sg w  Kodeksie Etyki Lekarskiej dostepnym pod adresem:
http://www.oil.org.pl/xml/nil/wladze/str zl/zjazd7/kel.

§3 Rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczna

1. Strona internetowa umozliwia przegladanie zawartosci dostepnej na tej Stronie,
dokonanie Rezerwacji na wizyte lekarska lub badanie usg w Placéwkach medycznych
Boramed, a w przypadku zalogowanych Uzytkownik takze przegladanie dokonanych
Rezerwacji oraz anulowanie Rezerwacji.

2. Na potrzeby niniejszego Regulaminu przez wizyty lekarskie rozumie sie wizyty u lekarzy
réznych specjalnosci, wizyty stomatologiczne, wizyty u fizjoterapeutéw, wizyty
diagnostyczne oraz wizyty u innych oséb zajmujacych sie dziatalnoscig zwigzang ze
Swiadczeniem ustug zdrowotnych w Boramed, zgodnie z katalogiem ustug dostepnym na
Stronie internetowej w zaktadce oferta. Wizyta lekarska w rozumieniu niniejszego
Regulaminu nie stanowi odzwierciedlenia zadnej definicji ustawowe;j.

3. Korzystanie ze Strony internetowej jest dobrowolne, bezptatne i wigze sie z akceptacja
Regulaminu i Polityki prywatnosci.

4, Korzystanie ze Strony internetowej jest mozliwe 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

5. Za pomoca Strony internetowej mozliwe jest uméwienie sie wytacznie na petne wizyty
lekarskie lub badania usg jako pacjent indywidualny (niezwigzany pakietem z
towarzystwem ubezpieczeniowym).

6. W przypadku checi rejestracji na wizyte skrécong (tj. m.in. stuzacej do wypisania recepty,
przedtuzenia stosowanych lekéw, konsultacji z wynikami, wystawienia zaswiadczenia o
dotychczasowym leczeniu, pobrania dodatkowych badan - np. cytologia, wymazy)
wytaczng forma rejestracji jest rejestracja telefoniczna za pomoca Infolinii lub rejestracja
bezposrednio w Placéwkach medycznych Boramed. W razie watpliwosci czy wizyta, na
ktérg chce zapisa¢ sie Uzytkownik ma charakter petny czy skrécony, Uzytkownik
powinien skontaktowac sie z Infolinia.

7. W przypadku checi rejestracji na wizyte lekarska lub badanie usg jako klient towarzystwa
ubezpieczeniowego (posiadajacy pakiet w wybranym towarzystwie ubezpieczeniowym
wspotpracujacym z Boramed) wytaczng forma rejestracji jest rejestracja telefoniczna za
pomoca Infolinii lub rejestracja bezposrednio w Placowkach medycznych Boramed albo
rejestracja w sposéb udostepniony przez towarzystwo ubezpieczeniowe, zgodnie z
zasadami zapiséw obowigzujacymi u danego ubezpieczyciela.
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Rezerwacja wizyty lekarskiej lub badania usg jest bezptatna.

Uzytkownik dokonujgc Rezerwacji wizyty lekarskiej lub badania usg za pomoca Strony
internetowej zobowigzany bedzie do dokonania ptatnosci w dniu wizyty lekarskiej lub
badania usg w petnej wysokosci obowiazujgcej w Placéwce medycznej Boramed.
Postanowienie ma zastosowanie réwniez do sytuacji, gdy wbrew postanowieniom
Regulaminu i informacji zamieszczonej na stronie Rezerwacji Uzytkownik zarejestruje sie
za pomocg Strony internetowej na wizyte skrécong lub jako pacjent, o ktérym mowa w
ust. 7 powyzej.

Dokonanie Rezerwacji wymaga uzupetnienia formularza Rezerwacji prawdziwymi
danymi Uzytkownika i postepowania zgodnie z instrukcjami podawanymi na Stronie
internetowej w toku Rezerwacji.

W przypadku dokonania Rezerwacji przez Uzytkownika na rzecz osoby trzeciej,
Uzytkownik zobowigzany jest posiada¢ wyrazng zgode tej osoby trzeciej lub posiadaé
inng wtasciwa podstawe prawna umozliwiajaca przekazanie jej danych do Boramed (np.
opieka nad matoletnim).

Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie dokonania Rezerwacji smsem na wskazany przez
siebie numer telefonu.

Uzytkownik moze zapisac¢ sie w jednym dniu tylko na jedng wizyte do tego samego
lekarza.

Za pomoca Strony internetowej Uzytkownik moze zapisaé sie na wizyte lekarskg lub
badanie usg najpdzniej na 4 (cztery) godziny przed planowang wizytg lub badaniem usg.
Uzytkownik moze zatozy¢ konto stuzace logowaniu sie na Stronie internetowej poprzez
wskazanie niezbednych danych w Placéwce medycznej Boramed. Uzytkownik moze
samodzielnie wybrac¢ login lub zostanie on wygenerowany na podstawie imienia i
nazwiska Uzytkownika albo adresu e-mail Uzytkownika albo wygenerowany losowo.
Hasto do konta zostanie wygenerowane losowo. Login i hasto muszg zostaé aktywowane
w Placéwce medycznej Boramed. Nie ma mozliwosci utworzenia konta wytacznie za
pomoca Strony internetowe;.

Uzytkownik moze zmieni¢ hasto po zalogowaniu sie na Stronie internetowej. W
przypadku zapomnienia hasta Uzytkownik moze odzyskaé¢ hasto poprzez zaznaczenie
witasciwe] opcji na Stronie internetowej. Instrukcje zwigzane z odzyskaniem hasta
zostang przestane Uzytkownikowi na podany przez niego adres e-mail.

Uzytkownik, ktory ma konto na Stronie internetowej, o ktérym mowa w ust. 15 powyzej
ma dostep do swoich biezacych Rezerwacji oraz historii Rezerwacji, w tym rezerwacji
dokonywanych bezposrednio w Placéwkach medycznych Boramed lub dokonanych przy
pomocy Infolinii. Uzytkownik ma prawo anulowania Rezerwacji przy pomocy Strony
internetowej. Prawo, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim obejmuje takze rezerwacje
dokonane bezposrednio w Placéwce medycznej Boramed lub dokonane przy pomocy
Infolinii.

Uzytkownik, ktory nie posiada konta na Stronie internetowej nie moze anulowac zadnej
Rezerwacji przy pomocy Strony internetowej. W celu anulowania Rezerwacji nalezy
skontaktowac sie z Boramed za pomocg Infolinii lub bezposrednio w Placéwce medycznej
Boramed.

Numer telefonu wskazany przez Uzytkownika w toku Rezerwacji bedzie
wykorzystywany w celu potwierdzenia i przypomnienia o wizycie lekarskiej lub badaniu
usg oraz do przekazania wszelkich niezbednych informacji o tej wizycie lub badaniu.
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8§84 Prawa i obowiazki Uzytkownika oraz Boramed

1.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, w tym

w szczegdlnosci naruszajacych prawa innych oséb lub dobre obyczaje, tresci o

charakterze dyskryminujgcym i obrazliwym lub nawotujagcych do popetnienia

przestepstwa.

Uzytkownik zobowigzany jest do niepodejmowania dziatah zaktdcajacych prace Strony

internetowej, jak réwniez ucigzliwych dla innych Uzytkownikoéw.

Boramed moze zablokowad dostep do Strony internetowej Uzytkownikowi, ktéry:

1) narusza postanowienia Regulaminu,

2) swoimi dziataniami naraza Boramed na szkode, w szczegdlnosci poprzez
dokonywanie Rezerwacji bez zamiaru skorzystania ze $wiadczen medycznych
Boramed lub poprzez powtarzajace sie dokonywanie Rezerwacji i niestawianie sie na
umoéwione wizyty lekarskie lub badania usg z przyczyn dotyczacych Uzytkownika,
bez odwotywania tych wizyt/ badan usg;

3) swoimi dziataniami powoduje zachwianie pracy lub przecigzanie systemu
teleinformatycznego Boramed.

Ksztattowanie zawartosci Strony internetowej jest wytagcznym uprawnieniem Boramed,

ktéry jest uprawniony m.in. do modyfikacji lub usuniecia wybranych tresci lub

funkcjonalnosci Strony internetowej.

Boramed nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) przerwy w s$wiadczeniu ustug wynikajgce z awarii lub przypadkéow wadliwego
funkcjonowania systemu teleinformatycznego bedacego poza wptywem Boramed;

2) szkody spowodowane przez Uzytkownikéw zwigzane m.in. z naruszeniem przez nich
Regulaminu, nieuprawnionym wykorzystaniem danych, podaniem danych
nieprawdziwych, niekompletnych, nieaktualnych;

3) problemy lub utrudnienia techniczne zwigzane z dziataniem sprzetu komputerowego
lub telekomunikacyjnego, ktére utrudniajg albo uniemozliwiajg korzystanie ze Strony
internetowej lub oferowanych za jej posrednictwem ustug.

Boramed jest uprawniony do czesciowego lub catkowitego wytgczenia czasowego Strony

internetowej w celu przeprowadzenia jej naprawy lub modernizacji bez koniecznosci

uprzedniego poinformowania o tym Uzytkownikéw, w szczegdlnosci, gdy ma to wptyw na
bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu teleinformatycznego.

§5 Reklamacje

1.

Nieprawidtowosci w dziataniu Strony internetowej mogg by¢ reklamowe przez
Uzytkownika poprzez ztozenie reklamacji na adres e-mail Boramed: info@boramed.pl.
Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac¢ dane identyfikujace Uzytkownika oraz kroétki
opis problemu.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty jej wptywu, przy czym w
przypadkach zawitych lub gdy z przyczyn niezaleznych od Boramed rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe we wskazanym terminie, Boramed zastrzega sobie prawo
do wydtuzenia terminu na rozpoznanie reklamacji, o czym niezwtocznie zawiadomi
Uzytkownika.

W przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji wymaga dodatkowych informacji lub
wyjasnien, Boramed zwréci sie do Uzytkownika z prosba o przedtozenie dodatkowych
informacji lub wyjasnien, ktére powinny by¢ udzielone przez Uzytkownika w terminie 7
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dni. Uchybienie temu terminowi moze rodzi¢ skutek w postaci pozostawienia reklamacji
bez rozpoznania.

§6 Minimalne wymagania techniczne

Strona internetowa, w tym rejestracja online jest dostepna ze wszystkich popularnych
przegladarek internetowych (Chrome, Firefox, Opera, Internet Explorer) dostepnych dla
systemu Windows 7 / 8 / 10. Przegladarka internetowa powinna by¢ zaktualizowana do
najnowszej wersji. Uzytkownik musi mie¢ réwniez dostep do Internetu.

§7 Postanowienia koncowe

1. Boramed zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania zmian w Regulaminie, ktére wejdag w
zycie po uptywie 7 dni od dnia zawiadomienia Uzytkownika o zmianie Regulaminu.
Zawiadomienie Uzytkownika nastapi przez wystanie wiadomosci e-mail o zmianie
Regulaminu na adres e-mail wskazany podczas zaktadania konta lub poprzez
opublikowanie informacji o zmianie Regulaminu na Stronie internetowej. Do Rezerwacji
dokonanych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujaca w
dacie dokonania Rezerwaciji.

2. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Uzytkownika poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony
https://www.boramed.pl

3. Regulacja dotyczgca danych osobowych przetwarzanych za pomocg Strony internetowe;j
oraz plikéw cookies wykorzystywanych przez te Strone znajduje sie w polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem: https://www.boramed.pl/polityka-prywatnosci.

4. Wszelkie prawa do tresci zawartych na Stronie internetowej przystuguja Boramed lub
osobom trzecim, ktére wyrazity stosowng zgode na ich rozpowszechnianie przez
Boramed. Zadna z tresci (w szczegdlnosci: tekst, grafika, logotypy, ikony, obrazy, zdjecia
pliki audio lub wideo, prezentacje) prezentowanych na Stronie internetowej nie moze by¢
powielana lub rozpowszechniana w zadnej formie i w zaden sposéb bez uprzedniej
pisemnej zgody Boramed.

5. Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U.
z 2017 r. poz. 683 ze zm.), ustawa ta nie ma zastosowania do uméw dotyczacych ustug
zdrowotnych $wiadczonych przez pracownikéw stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny,
utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia. W zwigzku z powyzszym wymieniona w
zdaniu poprzednim ustawa nie znajduje zastosowania do niniejszego Regulaminu.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29 pazdziernika 2018 r.

INFORMACJA O SZCZEGOLNYCH ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH Z KORZYSTANIEM Z
UStUG ORAZ O FUNKCJI | CELU OPROGRAMOWANIA LUB DANYCH NIEBEDACYCH
SKEADNIKIEM TRESCI USEUGI, WPROWADZANYCH PRZEZ ADMINISTRATORA DO
SYSTEMU INFORMATYCZNEGO.

Boramed prezentuje informacje o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem ze Strony
internetowej identyfikowanych przez Boramed jako zagrozenia potencjalne, ktére powinny by¢
brane przez Uzytkownikéow pod uwage, mimo stosowania przez Boramed systemoéw
zabezpieczajacych przed nieuprawnionym oddziatywaniem oséb trzecich:

a) mozliwos¢ dziatania szkodliwego oprogramowania (oprogramowanie malware, robaki
internetowe) w sSrodowisku sieciowym rozpowszechnianego poprzez replikacje kodu,



b) mozliwos¢ towienia haset (phishing) poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci
elektronicznych przypominajacych do ztudzenia autentyczne i w konsekwencji pozyskanie
osobistych i poufnych informacji dotyczacych Uzytkownika,

c) mozliwos$¢ tamania zabezpieczen w celu pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu
kradziezy tozsamosci, poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych
przypominajacych wiadomosci autentyczne.



